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Zrtvama osiguravamo:

+ obavijest o samostalnom izlasku zatvorenika
sukladno njezinom trazenju

« emocionalnu podrsku
+ sveobuhvatne informacije o njihovim pravima

+ dodatnu podrsku ako je Zrtvi potrebna

Svjedocima pozvanima svjedociti na sudove
putem medunarodne pravne pomoci
pruzamo:

« emocionalnu podrsku

+ informacije o njihovim pravima

Zrtvama i svjedocima ratnih zlocina
pomazZemo u organizaciji:

« dolaska na sud

« fizicke zastite u postupku svjedocenja pred
sudovima

Sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima
Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne
transformacije:

+ razvijaiunaprjeduje sustav podrske Zrtvama i
svjedocima u Republici Hrvatskoj

« suraduje s domacim i inozemnim tijelima koja

pruzaju podrsku Zrtvama i svjedocima

+ koordinira rad odjela za podrsSku Zrtvama i
svjedocima na sudovima te organizira i provodi
edukacije i supervizije za sluzbenike odjela za
podrsku i volontere

+ koordinira rad Povjerenstva za pradenje i
unaprjedenje sustava podrske Zrtvama i
svjedocima

« financira Mrezu podrske i suradnje za Zrtve i
svjedoke kaznenih djela i Nacionalni pozivni
centar za zrtve kaznenih djela i prekrsaja (NPC)
116 006

«+ suraduje s organizacijama civilnog drustva koje
se bave unapredenjem prava Zrtava

« prikuplja podatke i provodi istraZivanja o
sustavu podrske zrtvama i svjedocima u cilju
vrednovanja ucinka pruZene podrske.

Clanstvo u medunarodnim mrezama

« Victim Support Europe (VSE)

+ Europska mreZa o pravima Zrtava (ENVR)
Sluzbajei

« Nacionalna kontakt tocka za nov¢anu naknadu
Zrtvama

« Nacionalna kontakt tocka za Zrtve terorizma

SUSTAV PODRSKE ZRTVAMA | SVJEDOCIMA

OPCE SLUZBE ZA PODRSKU
Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije
Sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima

SPECIJALISTICKE SLUZBE ZA PODRSKU
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Odjeli za podrsku Mreza podrske i
Zrtvamai suradnje za Zrtve i
svjedocima na svjedoke kaznenih
sudovima djela

Nacionalni pozivni
centar za Zrtve
kaznenih djelai .

prekriaja Druge drzavne

NPC 116 006 ustanove

Organizacije
civilnog drustva
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